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Ce manuel de pré-intégration vous a été envoyé avant 
votre date d'entrée en fonction afin de répondre à 
certaines des questions que vous vous posez peut-être 
concernant votre nouveau poste de travail. 

1. Bienvenue à Pêches et Océans Canada (MPO) et à la 
Garde côtière canadienne (GCC). 

2. Qu'est-ce que le MPO et la Garde côtière 
canadienne ? 

Régions du MPO 
Régions du GCC 
Que faisons-nous ? 

3. Ce à quoi on peut s'attendre le premier jour 
Horaires de travail typiques 
Comment êtes-vous payé ? 
Quels sont votre CIDP et votre maCLÉ ? 
Si vous venez d'un autre département 

4. Votre nouveau lieu de travail 
Y a-t-il une cantine dans le bâtiment ? 
Où dois-je me garer ? 

5. Votre carte d'identité gouvernementale 

6. Un lieu de travail sans obstacles pour nos employés 
Coordonnées des personnes à contacter pour les aménagements (si 
nécessaire) 

7. L'étiquette du bureau 

8. Développement continu 
Gestion des performances 

9. Bien-être au travail 
Programme d'aide aux employés 
LifeSpeak 
Gestion du stress à la suite d’un incident critique (GSIC) 

10. Bienvenue dans la communauté 
Semaine du service public 
Semaine des fiertés 
Engagement environnemental 
CCMTGC 
Médias sociaux 



 

 

Bienvenue à Pêches et Océans 
Canada et à la Garde côtière 
canadienne! 
 
Bienvenue à bord ! Au nom de toute l'équipe de Pêches et Océans Canada et de la 
Garde côtière canadienne (MPO), nous vous souhaitons chaleureusement la bienvenue 
alors que vous entamez avec nous ce voyage passionnant. 

Nous comprenons que commencer un nouvel emploi peut être accablant, mais soyez 
assuré que vous n'êtes pas seul, notre équipe d'intégration est là pour vous soutenir à 
chaque étape du processus. Notre programme d'intégration est conçu pour assurer une 
transition en douceur vers vos nouvelles fonctions, vous familiariser avec la mission du 
ministère, les valeurs et la culture organisationnelle de notre ministère et vous fournir 
toutes les ressources et informations dont vous avez besoin pour réussir et vous 
épanouir dans votre nouveau rôle. 

Nous sommes convaincus qu'avec vos compétences et 
aptitudes uniques, vous deviendrez rapidement un membre 
précieux de notre équipe et que vous aurez un impact positif 
dans votre nouveau rôle. 

Nous sommes impatients de travailler avec vous et de voir les 
grandes choses que vous allez réaliser ici, à Pêches, Océans et 
Garde côtière canadienne. 

Je vous souhaite une expérience productive et enrichissante, 

Votre équipe d'intégration 



 

 

Message de bienvenue 
de la direction générale 
C'est avec grand plaisir que nous vous accueillons à Pêches et 
Océans Canada (MPO) et à la Garde côtière canadienne. 

Les employés du MPO et de la Garde côtière jouent un rôle 
important dans la vie des Canadiens. Nous contribuons à la sécurité 
des voies navigables du Canada, nous œuvrons pour des pêches 
saines et durables et nous aidons à protéger les écosystèmes 
aquatiques. Les navigateurs se tournent vers nous pour obtenir de 
l'aide dans les situations d'urgence, et nos actions permettent de 
sauver des vies. Pour toutes ces raisons et bien d'autres encore, les 
Canadiens sont très fiers du travail de notre ministère, et cette 
fierté se répercute dans tout le pays. 

En tant que membre de notre équipe, vous aurez l'occasion 
d'apporter une contribution positive à la société canadienne. Votre 
travail sera à la fois stimulant et gratifiant. 

Pêches et Océans Canada est un lieu de travail unique et stimulant - 
un lieu où les employés sont des membres précieux de l'équipe et 
s'engagent à servir les Canadiens. 

Pour maintenir les normes les plus élevées en matière de prestation 
de services, nous sommes guidés par trois valeurs fondamentales : 

• Respect - Nous nous efforçons d'être professionnels et courtois. 

• Intégrité - Nous sommes honnêtes, sincères et fiables. 

• Responsabilité - Nous sommes personnellement responsables 
et engagés dans notre travail. 

L'adhésion à ces valeurs nous permet de concrétiser notre vision et 
de remplir notre mandat chaque jour. Avec cette vision comme 
guide, nous contribuons à la conservation et à la protection des 
poissons, des ressources marines et de leur habitat, ainsi qu'au 
maintien de nos eaux navigables pour les générations futures. 
Lorsque nos marins ou notre environnement sont en danger, nous 
sommes là pour les protéger ; notre présence encourage la 
prospérité économique des Canadiens en rendant nos eaux sûres et 
durables. Vous jouez un rôle direct dans la réalisation de cette 
vision. 

Nous vous félicitons d'avoir joint notre équipe et vous souhaitons 
beaucoup de succès dans votre carrière à Pêches et Océans Canada 
et à la Garde côtière canadienne. 
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Qu'est-ce que le ministère des 
Pêches et des Océans (MPO) ? 

Notre mission 
Promouvoir des écosystèmes aquatiques durables et soutenir la sécurité des eaux 
canadiennes tout en favorisant la prospérité économique des secteurs maritimes et de 
la pêche.  

 

Grâce à des connaissances scientifiques solides, à une politique tournée vers l'avenir et 
à l'excellence des opérations et des services, les employés du MPO travaillent en 
collaboration en vue d'atteindre les trois résultats stratégiques suivants : 

• Des secteurs maritimes et des pêcheries économiquement prospères  

• Écosystèmes aquatiques durables 

• Sauvegarder et sécuriser les eaux 

Un organisme de service spécial 
La Garde côtière canadienne (GCC) est un organisme de service spécial (OSS) au sein 
du MPO qui est responsable des programmes et des services qui contribuent à la 
sécurité, à la sûreté et à l'accessibilité des voies navigables du Canada. Pour en savoir 
plus, consultez le site web de la Garde côtière canadienne. 
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Le ministère des Pêches et des Océans joue un rôle de 
premier plan dans la gestion des pêcheries du Canada et la 
protection de ses eaux. 

• Favorise une forte croissance économique dans nos 
secteurs de la mer et de la pêche en soutenant les 
exportations et en promouvant un commerce maritime sûr 

• Soutenir l'innovation par la recherche dans des secteurs 
en expansion tels que l'aquaculture et la biotechnologie 

• Contribue à un environnement propre et sain et à des 
écosystèmes aquatiques durables par la protection de 
l'habitat, la gestion des océans et la recherche sur les 
écosystèmes 

https://www.coast-guard.gc.ca/index-fra.html


 

 

Carte des régions du MPO 
Le MPO est divisé en 7 régions différentes à travers le pays. La région de la capitale 

nationale est distincte et ne fait pas partie de l'Ontario et de la région des Prairies. 
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 La région arctique comprend le versant nord du Yukon, les Territoires du Nord-Ouest, le 
Nunavut, le Nunavik, le Nunatsiavut, la baie d'Hudson et la baie James. Cette frontière 
englobe l'Inuit Nunangat. 

 La région Pacifique comprend la Colombie-Britannique et le Yukon, sans compter le versant 
du Yukon. 

 La région de l'Ontario et des Prairies comprend l'Ontario, le Manitoba, la Saskatchewan et 
l'Alberta. 

 La région du Québec comprend le Québec, moins la région du Nunavik dans le nord du 
Québec. 

 La Région du Golfe s'étend de la frontière entre le Nouveau-Brunswick et le Québec à la 
pointe nord du Cap-Breton. Cela inclut le Collège de la Garde côtière canadienne. 

 La région des Maritimes s'étend de la pointe nord du Cap-Breton à la frontière entre le 
Nouveau-Brunswick et le Maine. 

 La région de Terre-Neuve et du Labrador comprend Terre-Neuve et le Labrador, sans 
compter la région du Nunatsiavut au Labrador. 



 

 

Carte des régions de la GCC 
Les régions de la GCC sont composées de quatre grandes 
régions. Le siège national à Ottawa est séparé et ne fait pas 
partie de la région centrale.  
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 La région arctique comprend le versant nord du Yukon, les Territoires du Nord-Ouest, le 
Nunavut, le Nunavik, le Nunatsiavut, la baie d'Hudson et la baie James. Cette frontière 
englobe l'Inuit Nunangat. 

 La région Ouest comprend la Colombie-Britannique, l'Alberta, la Saskatchewan, le 
Manitoba et le Yukon, sans compter le versant du Yukon. 

 La région centrale comprend l'Ontario et le Québec, moins la région du Nunavik dans le 
nord du Québec. 

 La région atlantique comprend le Nouveau-Brunswick, la Nouvelle-Écosse, l'Île-du-Prince-
Édouard et Terre-Neuve-et-Labrador, sans compter la région du Nunatsiavut au Labrador. 



 

 

Quel est notre rôle ? 

Opérations et interventions maritimes 
Nous répondons aux incidents maritimes, tels que les opérations de recherche et de 
sauvetage et les urgences environnementales, par l'intermédiaire de notre flotte de garde-
côtes et en collaboration avec les communautés autochtones. 

Pêche 
Nous veillons à ce que les pêcheries canadiennes, y compris l'aquaculture, soient 
protégées, gérées de manière durable et favorisent la participation des autochtones, et à 
ce que notre réseau national de ports soit ouvert et en bon état. 

Écosystèmes aquatiques 

Nous protégeons nos océans, nos écosystèmes d'eau douce et aquatiques et leurs espèces 
de l'impact négatif de l'homme et des espèces envahissantes en nous appuyant sur des 
connaissances scientifiques solides et en collaboration avec les communautés autochtones. 

Navigation maritime 
Nous entretenons les voies navigables tout au long de l'année, afin qu'elles puissent être 
empruntées en toute sécurité par les marins et tous les Canadiens. 
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Mandat et rôle 

Le Canada possède d’abondantes ressources en eau douce ainsi que des zones marines et 
côtières qui sont écologiquement diversifiées et importantes sur le plan économique. Pêches et 
océans Canada et la Garde côtière canadienne gèrent les pêches et protègent les eaux du 
Canada en : 

• assurant la gestion durable des pêches et de l’aquaculture 

• travaillant en collaboration avec les pêcheurs, les collectivités côtières et les peuples 
autochtones afin d’assurer leur prospérité à long terme, laquelle repose sur le poisson et 
les fruits de mer 

• veillant à ce que les océans et les autres écosystèmes aquatiques du Canada soient 
protégés contre les répercussions négatives 

• veillant à ce que les navires commerciaux et les plaisanciers puissent naviguer en toute 
sécurité sur nos eaux 

• étant là pour sauver des vies et protéger l’environnement lorsqu’une urgence survient 

Pêches et Océans Canada et la Garde côtière canadienne travaillent dans plus de 400 endroits 
au Canada pour s’acquitter de leurs quatre responsabilités principales. 



 

 

Horaires et modalités de travail 
Vos horaires de travail et votre lieu de travail sont fixés par votre superviseur.  Vous 
devez discuter de ces détails avec lui/elle.  Des modalités de travail flexibles sont 
possibles et dépendent de nombreux facteurs, notamment: 

 

• votre convention collective 

• les besoins opérationnels de votre organisation  

• approbation de la direction 
 

 
 

Horaires de travail flexibles 
La journée de travail dépend de votre convention collective. Elle est généralement de 
7,5 ou 8 heures consécutives, à l'exclusion d'une période de déjeuner. Par exemple, 
7,5 heures, de 8 heures à 16 heures, avec 30 minutes pour le déjeuner. Votre groupe 
et votre niveau figurent dans votre lettre d'offre, et la convention collective de votre 
groupe peut être consultée ici. 

Les heures de travail principales se situent entre 7 heures et 18 heures. 

Les heures et les semaines de travail varient considérablement pour certains postes 
opérationnels et pour ceux qui travaillent sur le terrain ou à bord des navires. 

Certains postes sont éligibles à un modèle de travail hybride dans lequel un minimum 
de 40 % de la semaine de travail est effectué en personne tandis que les 60 % restants 
peuvent être effectués virtuellement par le biais du télétravail. 

Discutez de vos jours de travail, de vos horaires et de votre lieu de travail avec votre 
nouveau responsable. 

Semaine de travail comprimée 
Une semaine de travail comprimée implique que l'employé 
travaille (plus) longtemps par jour en échange d'une réduction 
du nombre de jours de travail dans le cycle de travail. 

Cet arrangement dépend des besoins opérationnels et doit 
être approuvé par votre supérieur.  
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https://www.tbs-sct.canada.ca/agreements-conventions/index-fra.aspx


 

 

Votre paye  
Les salariés sont payés toutes les deux semaines, à terme échu. Cela signifie 
que lorsque vous êtes payé à la fin d'une période de paye de deux semaines, 
c'est pour le travail effectué qui s'est terminé deux semaines auparavant. En 
tant que nouvel employé, vous devriez recevoir votre première paye dans les 
quatre semaines suivant votre date d'entrée en fonction. 

Le jour de paye est le mercredi à chaque deux semaines. Les périodes de 
paye sont des périodes de deux semaines qui commencent un jeudi après le 
jour de paye et se terminent deux semaines plus tard, le mercredi. 

Vous pouvez découvrir plus d'informations sur la 
rémunération en consultant la série de vidéos sur 
YouTube :  
 
 
 
 
 

 

Partie 1 
L'essentiel 

 concernant la 
rémunération 

Partie 2 
Comment 

travailler avec MesRHGC 
et Phénix 

Partie 3 
Comment obtenir du soutien 

concernant votre paye  
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https://www.youtube.com/watch?v=axBGJs3Xnpg&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=axBGJs3Xnpg&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=axBGJs3Xnpg&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=lO8e6Kez4m0&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=lO8e6Kez4m0&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=lO8e6Kez4m0&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=lO8e6Kez4m0&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=O2bB0rNICdM&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=O2bB0rNICdM&list=PLrblgz6NGq-FR9SpXQb-XwcB2w9OjvNdZ&index=18


 

 

Votre code d’identification de 
dossier personnel (CIDP) et maCLÉ 
En tant que nouvel employé, pour gérer votre salaire et vos congés, vous aurez d'abord 
besoin d'un identifiant de dossier personnel, également connu sous le nom d’un CIDP, et 
d'une maCLÉ. 

Votre CIDP (code d'identification de dossier personnel) est votre identifiant unique au 
sein de la fonction publique fédérale. Il s'agit d'un numéro à 9 chiffres commençant par 
un zéro et qui vous suivra tout au long de votre carrière dans la fonction publique 
fédérale. 

Il est saisi avec ou sans le zéro initial, selon le système (Phénix, le système que vous 
utiliserez pour gérer votre paye, utilise 012345678 et MesRHGC, le système que vous 
utiliserez pour gérer vos congés, utilise 12345678). Il est fréquemment requis, d'où 
l'intérêt de le mémoriser. 

Si vous avez besoin d'aide pour déterminer votre CIDP, veuillez contacter votre 
superviseur ou votre directeur. 

MaCLÉ est une carte d'identité électronique sécurisée qui authentifie votre accès aux réseaux 
et applications sécurisés du gouvernement du Canada et vous permet de signer des documents 
numériquement. Elle est également utilisée pour : 

• veiller à ce que les communications électroniques ne soient pas interceptées et lues par 
des personnes non autorisées  

• protéger les données contre toute divulgation non autorisée  

• assurer l'intégrité des communications électroniques en veillant à ce qu'elles ne soient 
pas altérées pendant leur transmission  

• vérifier l'identité des parties impliquées dans une transaction électronique  

• garantir qu'aucune partie impliquée dans une transaction électronique ne puisse nier 
son implication dans la transaction 

Votre nouvelle équipe vous aidera à obtenir votre maCLÉ dès votre premier jour de travail. 
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Si vous arrivez d'un autre 
ministère 
Si vous êtes muté au MPO en provenance d'une autre organisation gouvernementale, il peut 

être difficile de comprendre comment manœuvrer les systèmes de ressources humaines et de 

rémunération et de savoir où obtenir de l'aide. 

Votre nouveau responsable, les équipes des ressources humaines des deux ministères et le 

centre de rémunération ont tous un rôle important à jouer dans ce processus. 

Votre ancienne organisation doit s'assurer que tous les mouvements de compte en suspens 

sont terminés (par exemple, la rémunération d'intérim, les heures supplémentaires et d'autres 

mouvements) avant que la mutation de sortie ne soit traitée. Le ministère que vous quittez 

perdra alors l'accès à votre compte de paye. Il est donc essentiel que les deux ministères 

travaillent en étroite collaboration. 

Veuillez passer en revue les éléments de la liste de contrôle suivante afin d'assurer une 

transition en douceur vers le MPO. 

 

Liste de contrôle pour les employés 
Une fois que vous avez signé votre lettre d'offre avec le MPO, suivez les étapes suivantes : 

• Informez le responsable de votre ancien département de votre transfert et fournissez à 

votre nouveau responsable au MPO la lettre d'offre signée de votre département actuel 

•  Fournissez au gestionnaire de votre ancien ministère une copie de votre lettre d'offre 

signée par le MPO, en veillant à ce que votre gestionnaire la transmette au service des 

ressources humaines pour qu'elle soit soumise au centre de paye 

•  Veillez à ce que tous les congés payés, les congés sans solde et les indemnités pour 

services supplémentaires soient soumis et approuvés avant le départ 

• Rencontrez la division des finances de votre ancien ministère pour examiner les sommes 

que vous devez éventuellement au ministère que vous quittez 

• Mettez à jour votre adresse auprès de votre ancien service et remplissez le formulaire 

de départ de votre service (le cas échéant) 

• Fournir les informations et tous les documents requis aux Ressources humaines du 

MPO, comme demandé 

• Remplir un formulaire TD1 et un formulaire d'impôt provincial, s'il y a lieu, pour le MPO 
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FAQ sur la mutation 
Recevoir votre paye 
Vous n'avez pas besoin de remplir d'autres formulaires pour commencer à 
percevoir votre solde auprès du MPO ou de la Garde côtière. Vous 
continuerez à recevoir votre paye de votre ancien ministère jusqu'à ce que le 
transfert de votre dossier au MPO soit terminé. Si votre taux de 
rémunération est différent dans votre nouveau poste, votre rémunération 
sera ajustée à la fin du transfert et vous recevrez tout salaire rétroactif qui 
vous est dû ou vous rembourserez tout montant trop-payé. 

Jusqu'à ce que le processus de transfert soit achevé par tous les ministères, 
vous n'aurez pas accès à votre compte MPO dans Phénix et ne pourrez donc 
pas sélectionner votre gestionnaire délégué en vertu de l'article 34. 

Combien de temps faut-il afin que ma mutation soit effectué? 
Le processus de transfert est complexe et il peut s'écouler plusieurs mois 
avant que votre paye ne soit versée par votre nouveau ministère. Le centre 
de paye doit s'assurer que votre dossier de paye est nettoyé et que tous les 
droits tels que les congés, les augmentations, etc. sont à jour avant de fermer 
votre dossier et de le transférer au MPO. 

Qu'advient-il de mes avantages sociaux jusqu'à ce que ma 
mutation soit terminé? 
Vos droits à prestations seront maintenus comme d'habitude pendant la 

procédure de transfert, car l'ancien ministère continue à vous verser votre 

salaire sans interruption de service. Vous pouvez soumettre vos demandes 

de remboursement comme d'habitude. 
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Votre nouveau lieu de travail 
Arriver sur nouveau lieu de travail peut être une expérience intimidante 
lorsque l'on ne sait pas à quoi s'attendre.  

Pour découvrir ce que votre nouveau lieu de travail peut vous offrir, cliquez 
sur le lien ci-dessous. Une fois sur place, votre responsable ou votre collègue 
pourra vous aider à découvrir d'autres services qui pourraient vous être 
accessibles. 

Cliquez ici pour découvrir les commodités qu’offre votre nouveau lieu de 
travail. 
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https://inter-l01-uat.dfo-mpo.gc.ca/dfo-mpo-empl/fr/liste-des-lieux-de-travail-du-mpo
https://inter-l01-uat.dfo-mpo.gc.ca/dfo-mpo-empl/fr/liste-des-lieux-de-travail-du-mpo


 

 

Votre carte d'identité d'employé 
du gouvernement 

Lorsque vous commencez à travailler pour 
Pêches et Océans Canada ou la Garde côtière, 
vous recevez une carte d'identité 
gouvernementale qui vous donne accès aux 
installations où vous travaillez. 

Les employés peuvent accéder régulièrement à 
ces installations entre 6 heures et 18 heures, du 
lundi au vendredi, à moins d’avis contraire. Si 
vous avez besoin d'un accès en dehors de ces 
heures, votre nouvelle équipe peut vous aider à 
obtenir le laissez-passer approprié.  

Vos responsabilités en matière de sécurité 

• Porter et mettre en évidence sa carte d'identité ou d'accès à tout moment lorsqu'il 
se trouve dans les locaux du ministère 
 

• Ne prêtez jamais votre carte d'identité ou d'accès à qui que ce soit. N'oubliez pas 
que vous êtes responsable de toute activité effectuée avec votre carte 
 

• Gardez votre carte hors de vue dans les lieux publics (café, restaurant, transports en 
commun, etc.) et dans un endroit sûr à votre domicile 
 

• Assurez-vous que votre carte d'identité ou d'accès est à jour. Elle doit être 
renouvelée tous les 5 ans ou à l'expiration de votre statut de sécurité ou de votre 
habilitation, selon la première éventualité 
 

• Renvoyez votre carte au bureau régional de la sécurité d'entreprise à la fin de votre 

contrat de travail ou à votre responsable si vous quittez le service pour une période 

prolongée. Par exemple, un congé médical de longue durée, un détachement, un 

congé sans solde, etc 

Retour à la table des matières  



 

 

Accessibilité en milieu de travail 
Le ministère des Pêches et des Océans (MPO) et la Garde côtière canadienne 
s'engagent à créer un environnement sans obstacle pour leurs employés et 
les Canadiens qu'ils servent. 

Si, en tant que nouvel employé souffrant d'un handicap ou d'une maladie 
quelconque, vous pourriez bénéficier d'adaptations de votre espace de 
travail ou de votre équipement afin de pouvoir travailler au mieux, nous vous 
encourageons à discuter avec votre responsable de toute demande 
d'adaptation avant votre premier jour, afin de nous assurer que nous 
sommes bien préparés à vous accueillir! Assurez-vous de remplir une 
demande pour le passeport d'accessibilité au lieu de travail du GC en 
concertation avec votre nouveau responsable. Cela aidera votre nouveau 
gestionnaire et tous les futurs gestionnaires à s'assurer que vous pouvez 
donner le meilleur de vous-même au travail. 

Notre programme de gestion de l’incapacité soutient les employés qui sont 
confrontés à une maladie, une blessure ou un handicap par le biais de la 
prévention, de l'aide au rétablissement, de l'adaptation et de la 
réadaptation.  

Pour plus d'informations, consultez les liens ci-dessous : 

• Passeport pour l’accessibilité en milieu de travail du gouvernement   

• Gestion d’incapacité 
Retour à la table des matières 

 

  

https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/passeport-accessibilite-milieu-travail-gouvernement-canada.html
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Étiquette au bureau 101 
Règles de courtoisie concernant le lieu de 
travail et les bureaux partagés  

Les odeurs sont importantes 
De temps en temps, quelqu'un a des restes de poisson ou laisse du pop-corn trop 
longtemps dans le micro-ondes. Certaines personnes peuvent être très sensibles aux 
odeurs. Évitez d'utiliser des parfums, des eaux de cologne, etc. Rangez les vêtements 
de sport loin des postes de travail des autres. 

Ne soyez pas désordonné, négligent ou imprudent 
Fixez-vous pour objectif de laisser votre espace de travail comme si 
personne ne l'avait utilisé. Mettez de l'ordre. Organisez. Jetez vos déchets. 
Ces petits gestes montrent à ceux qui partagent votre espace que vous vous 

souciez de leur confort. Respectez le temps et l'espace des autres.  

Attention au bruit 
Il est toujours agréable d'écouter de la musique ou de discuter avec ses collègues tout 
en travaillant, mais le bruit peut perturber les personnes qui vous entourent. Utiliser 
des oreillettes ou des casques pour écouter de la musique, parler à voix basse au 
téléphone et se rendre à l'écart des zones de travail des autres sont autant de choses 
que vous pouvez faire pour être attentif. 

Vie privée 
Dans les bureaux ouverts, il est toujours difficile de préserver l'intimité, mais 
avec un peu de courtoisie, c'est possible. Il est mal vu de flâner autour des 
bureaux des autres ou de lire l'écran ou les fichiers de quelqu'un sans y avoir été 
invité. Si la personne dont vous avez besoin n'est pas disponible, laissez une note 
ou revenez plus tard lorsque la personne sera disponible. 

Dans toute situation, l'étiquette est une question de 
bon sens. Sur le lieu de travail, il s'agit d'être attentif et 
de respecter ses collègues. Les plans ouverts 
encouragent la collaboration, mais peuvent aussi 
donner lieu à des plaintes concernant les distractions. 
La clé est de trouver le bon équilibre. 
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Le cycle annuel de la gestion du rendement 

Au début de l’exercice 
• « Les objectifs de travail, d’apprentissage et de perfectionnement de l’employé sont établis ou mis à jour pour le prochain 

exercice, et l’entente de rendement est signée. » 

• « Le gestionnaire développe avec l’employé un plan de gestion des talents ou plan d’amélioration du rendement au besoin. » 

 À la mi-exercice 

• « Le gestionnaire étudie les progrès de l’employé dans l’atteinte des objectifs et des compétences en lien avec le travail, 
formule de la rétroaction et modifie l’entente de rendement, ou le plan d’amélioration du rendement le cas échéant, en 
conséquence et au besoin. » 

• « L’employé relève de nombreux enjeux le concernant et ayant des répercussions sur son rendement. » 

• « Le gestionnaire étudie le plan d’apprentissage et de perfectionnement avec l’employé et y apporte les modifications 
requises. » 

 À la fin de l’exercice 

• « Le gestionnaire effectue une évaluation formelle de fin d’exercice et accorde une cote au rendement de l’employé. »  

Développement continu 
Dans le cadre du renforcement de la gestion dans le service public, tous les 
employés doivent faire l'objet d'une évaluation annuelle de leurs performances. 
Votre nouveau supérieur hiérarchique établira un accord de performance avec vous 
au cours des premiers mois. Vous pouvez ensuite vous attendre à recevoir 
régulièrement un retour d'information informel sur vos performances et à 
participer à des discussions formelles deux fois par an. 

Les entretiens d'évaluation sont une excellente occasion de clarifier les domaines 
de responsabilité et la répartition du travail. Ils aident les employés à comprendre 
ce que l'on attend d'eux et le soutien ou l'assistance qui peut leur être apporté pour 
les aider à réussir. Les accords de performance garantissent non seulement que les 
performances sont mesurées, mais ils mettent également en place un excellent 
système de communication bilatérale entre le manager et l'employé afin de 
discuter régulièrement des performances. 

 

Les performances sont évaluées en fonction des objectifs de travail et des 
compétences de base :  

• Faire preuve d'intégrité et de respect 

• Réfléchir de façon approfondie  

• Travailler efficacement avec les autres 

• Faire preuve d'initiative et être orienté vers l'action 
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Programme d'aide aux employés 

Maintenir et améliorer le bien-être de 
l’organisation et la santé des 
employés. 

Qu’est ce que le programme d'aide aux employés? 
Il s'agit d'un service volontaire et confidentiel mis à la disposition de tous les 
employés à tous les niveaux et, dans la plupart des cas, des membres de leur 
famille qui ont des préoccupations personnelles affectant leur bien-être 
personnel et/ou leurs performances professionnelles. 

S'agit-il de thérapie? 
Il s'agit d'un service de résolution de problèmes à court terme et, très 
souvent, seules quelques séances sont nécessaires. Si une aide à long terme 
ou un service plus spécialisé est nécessaire, il est possible d'orienter le 
patient, avec son consentement, vers un spécialiste de sa communauté. 

Quel type de préoccupations?  

• le mariage et la famille 

• les relations interpersonnelles 

• personnelle et émotionnelle 

• le stress et l'épuisement professionnel 

• liées au travail (employés et dirigeants) 

• l'alcool, les drogues et les médicaments sur ordonnance 

• stress lié à un incident critique 

• conflit au travail ou à la maison 

• deuil, etc. 

Toute autre préoccupation qui affecte ou pourrait affecter le bien-être 

personnel et/ou les performances professionnelles. 
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Qui doit contacter le programme d'aide aux employés? 
Il s'agit d'un programme volontaire. Toute personne souhaitant parler à un 
conseiller ou prendre rendez-vous peut appeler le programme d'assistance 
aux employés, 24 heures sur 24, 365 jours par an. 

Qui offre ces services? 
Les services d'aide aux employés (SAE) font appel à des conseillers 
professionnels pour fournir ces services à des milliers de personnes. 

Avec plus de 20 ans d'expérience, le programme d’aide aux employés continu 
d’assurer un service professionnel de haute qualité. 

Quel est le coût du programme d'aide aux employés? 
Le coût du programme est pris en charge par votre employeur. 
Si vous avez besoin d'une aide spécialisée ou à plus long terme, votre 
conseiller vous orientera vers une ressource professionnelle appropriée. 

Le coût de ces services spécialisés est à la charge de l'employé. Toutefois, 
certains de ces services sont couverts par votre régime d'assurance. 

Le programme d'aide aux employés est-il confidentiel? 
Oui ! Le succès d'un programme d'aide aux employés repose 
sur sa confidentialité. Les conseillers professionnels sont 
tenus par leur code de déontologie afin de garantir la 
confidentialité. 

Pour plus d'informations ou pour un rendez-vous, appelez: 

1-800-268-7708  
1-800-567-5803  
24 heures sur 24, 365 jours par an. 
www.healthcanada.gc.ca 
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LifeSpeak - Votre bibliothèque 
virtuelle pour un bien-être total 

LifeSpeak fait partie du programme d'aide aux employés (PAE) de Pêches et 
Océans Canada et est mis gratuitement à la disposition de tous les employés 
et de leur famille. Ce service en ligne offre un accès anonyme à des centaines 
de courtes vidéos. 

Que vous aspirez à une vie plus équilibrée, que vous souhaitez améliorer 
votre santé mentale ou que vous souhaitez augmenter ou maintenir votre 
forme physique, la plateforme LifeSpeak est disponible partout où une 
connexion internet est accessible! 

Vous pouvez accéder à LifeSpeak de deux façons : 

• Allez sur le site web de LifeSpeak : canada.lifespeak.com  
o Identifiant d'accès "canada" 

Téléchargez l'application (Apple App Store ou Google Play) 

• utiliser l'identifiant client "canada" 

• utiliser l'identifiant d'accès "canada" 
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Gestion du stress à la suite d’un 
incident critique (GSIC) 
Notre programme de gestion du stress à la suite 
d’un incident critique (GSIC) vise à fournir un 
soutien par les pairs et de l’aide aux employés 
de la GCC et du MPO qui ont été 
exposés à un incident critique ou à un 
événement traumatisant. 

Quel est l'objectif du GSIC ? 

• Sensibiliser les employés à l'impact potentiel d'un incident critique et à 
d'autres risques liés à l'emploi par le biais de sessions de sensibilisation 

• Réduire la tension émotionnelle et atténuer l'impact d'un incident 
critique ou d'un événement traumatisant, en augmentant la résilience, 
en déployant des stratégies d'intervention et un soutien sélectifs en 
temps opportun et de manière stratégique après l'événement 

• Faciliter le rétablissement en aidant les employés qui ont besoin d'un 
niveau de soins plus élevé en leur fournissant des informations afin 
qu'ils puissent bénéficier de soins professionnels en temps utile 

La GSIC ne vise pas à remplacer le soutien officiel, mais plutôt à compléter 
d’autres services offerts, comme le Programme d’aide aux employés. 

 
Comment obtenir du soutien par les pairs par l’intermédiaire de la GSIC 

• Centre des opérations régionales de l’Ouest 
(soutient également l’Arctique) (COR) : (250)-413-2800 

• Centre des opérations régionales du Centre 
(soutient également la RCN et l’Arctique) (COR) : (855)-209-1976 

• Centre des opérations régionales de l’Atlantique 
(soutient également le Collège de la Garde côtière) (COR) : (709) 772 6220 
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Pages communautaires de Pêches 
et Océans Canada 

Bienvenue ! 
Bienvenue au MPO et à la Garde côtière canadienne, où le plaisir ne s'arrête jamais. Ici, 
au MPO, il n'y a pas que du travail, il y a aussi un peu de jeu. 

Qu'il s'agisse d'événements tels que la semaine du service public, qui donne lieu à 
toutes sortes de manifestations amusantes à travers le pays, des défilés de la fierté ou 
des fêtes de fin d'année, la célébration avec nos collègues est importante pour le travail 
que nous accomplissons en tant que service. 

Semaine de la fonction publique 
La Semaine de la fonction publique est une semaine au cours de 
laquelle les fonctionnaires de tout le pays sont célébrés pour le 
travail acharné qu'ils accomplissent pour les Canadiens. Au cours de 
cette semaine, des barbecues sont organisés, ainsi que des 
événements et des concours amusants tels que la Guerre 
poissonneuse des clans! 

Servir avec fierté à la Garde côtière 
La saison des fiertés se déroule de juin à septembre et rassemble 
les membres des diverses communautés LGBTQ2+ et leurs alliés 
pour célébrer la diversité et l'inclusion. Elle offre des espaces 
sécuritaires où l’authenticité est encouragée. 

Sensibilisation, activités et événements autochtones 
Nous visons à faire de notre milieu de travail un milieu qui reconnaît 

et respecte les droits et les intérêts autochtones. Au mois de mai, 

nous célébrons la semaine de sensibilisation aux cultures autochtones 

et organisons des événements tout au long du reste de l’année pour 

célébrer le patrimoine, les diverses cultures et les réalisations 

exceptionnelles des peuples autochtones.  



 

 

  

"Nous sommes tous fous ici"  

- Chat du Cheshire, Alice au pays des merveilles 

Célébrations 
 Rien n’est plus important que les traditions annuelles que nous établissons 

ici au ministère. Cela nous garde motivés et notre moral élevé lorsque nous 

ajoutons du plaisir à notre travail ici au MPO. 

Pouvez-vous trouver un costume unique? 

Trouver un thème de costume 
unique pour l'équipe n'est 
que la moitié du plaisir! 
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La Journée de la Terre est célébrée globalement le 22 avril 

Saviez-vous que le Bureau de coordination 
environnementale, ici au MPO, encourage le MPO 
et la Garde côtière à réaliser de véritables 
améliorations en matière de gestion et de 
durabilité de l'environnement ? 

Lancée en 2018, Au revoir plastique à usage 
unique est une initiative nationale 
d'engagement des employés qui est menée 
par le Bureau de coordination 
environnementale de Pêches et Océans 
Canada. Notre objectif est d'inciter nos 
employés à réduire leur consommation de 
plastique à usage unique dans leurs activités 
quotidiennes. 
   
La Semaine de l'environnement qui a lieu en juin, 
célèbre les réalisations environnementales du 
Canada et encourage les Canadiens à contribuer 
à la conservation et à la protection de leur 
environnement. 
 
La Semaine de la réduction des déchets, qui a lieu 
la troisième semaine d'octobre, est l'occasion de 
mettre l'accent sur les principes de l'efficacité des 
ressources et de la réduction des déchets. Au 
MPO, nous aimerions profiter de la Semaine de la 
réduction des déchets pour célébrer nos 
réalisations et nos engagements en matière de 
réduction des déchets, ainsi que pour encourager 
les employés du MPO à explorer les thèmes de la 
semaine de la réduction des déchets et à 
découvrir de nouvelles ressources qui peuvent les 
aider à réduire les déchets à la maison et au 
travail.  
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Classique de hockey de la CCMTGC 
Un autre match de hockey annuel entre le MPO et la Garde côtière est dans 
les livres ! Tous les membres du MPO et de la Garde côtière sont invités à 
participer à cet événement amusant qui permet de collecter des fonds pour 
la communauté.  

À vos marques, prêts... partez ! 
L'événement annuel Marche Cours Roule est une 
occasion idéale pour les fonctionnaires, leurs amis, 
leur famille et la communauté de se réunir pour 
s'amuser et amasser des fonds pour la CCMTGC.  

Tout le monde peut se joindre au plaisir de la 
musique, du chant et à la danse lors de la fête 
annuelle dans la cuisine!  Cet événement 
rassemble tout le monde pour profiter d'un 
groupe diversifié de musique et de chants, qui se 
fondent dans une expression musicale spontanée 
dans le but d’amasser des fonds pour la CCMTGC. 
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Suivez-nous sur les réseaux 
sociaux 
 Pêches et Océans Canada 

LinkedIn 
www.linkedin.com/company/fisheries-and-oceans-canada/ 
Facebook 
www.facebook.com/FisheriesOceansCanada 
Instagram 
@fisheriesoceanscan 
Twitter 
@FishOceansCAN 

 Garde côtière canadienne 

LinkedIn 
www.linkedin.com/company/canadian-coast-guard/  
Facebook 
www.facebook.com/CanadianCoastGuard  
Instagram 
@coastguardcan 
Twitter 
@CoastGuardCAN 

 

 

 Collège de la Garde côtière canadienne 

LinkedIn 
Canadian Coast Guard College: Posts | LinkedIn 
Facebook 
Canadian Coast Guard College | Sydney NS | Facebook 
Twitter 
@CCGCollege 
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